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CONTENUTI 
UDA  1: Lavoro tra diritti, sicurezza e dignità umana (interdisciplinare) 

Il fattore umano in azienda 

- da dipendenti a risorse 

-il lavoro espressione di sé stessi e delle proprie capacità 

-la struttura organizzativa  e i vari modelli 

-la relazione in azienda: partecipazione, demotivazione, il senso del dovere, il linguaggio, 

l’atteggiamento 

 

UDA  2 : La comunicazione aziendale 

 Il marketing e la comunicazione aziendale 

-  che cosa è il marketing 

-  il marketing management 

-  strategie di marketing 

L’immagine aziendale 

-  dalla mission all’immagine aziendale  

-  l’espressione dell’immagine dell’azienda 

-  l’immaterialità dell’immagine 

-  la forza delle parole 

-  la comunicazione integrata d’impresa 



I flussi di comunicazione aziendale 

-  l’azienda che scrive 

-  lettere, relazioni, circolari e comunicati interni, comunicati stampa, articoli, posta elettronica, 

newsletter, facebook, visual storytelling 

- i social media 

- la comunicazione al telefono 

 

 Il cliente e la proposta di vendita 

-il cliente questo sconosciuto 

-le motivazioni che inducono all’acquisto 

-venditore oppure consulente 

-le fasi della vendita 

-  la gestione delle obiezioni 

UDA 3: La globalizzazione nei suoi aspetti sociali, culturali ed economici (interdisciplinare) 

Il mondo del lavoro nella globalizzazione 

 -  il mondo del lavoro: i cambiamenti e le nuove competenze nel mondo della globalizzazione 

-   il curriculum vitae 

-   i canali di ricerca del personale 

 

UDA 4: I labirinti della comunicazione (interdisciplinare) 

La comunicazione pubblicitaria 

- la pubblicità come comunicazione di massa 

- gli elementi della comunicazione pubblicitaria 

- le agenzie e le campagne pubblicitarie 

 

- il brief 

 

UDA Educazione civica:  La comunicazione istituzionale per la salute 
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